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Konica Minolta dosahla

W 7

historicky nejvyssich trzeb

Rekordni prodeje upevnily postaveni

Konica Minolta jako jednicky na trhu v oblasti
kancelafskych feseni a produkéniho tisku.
Konice Minolté se vypléci sazka

na sofistikovana tiskovéd a dokumentova feseni.
Navzdory recesi v lofiském roce zvysila trzby
0 12 procent na 1,663 miliardy korun. Zisk

po zdanéni vzrostl o témér osm procent

na 85 miliént korun, a to pfesto, Ze se vloni
Konica Minolta rozhodla v Ceské republice
ukondit prodej osobnich laserovych tiskéren.
Nyni se vyhradné soustfedi na zakazniky

z oblasti komer¢nich firem a vefejné spravy.

,Na trhu roste poptédvka po komplexnich
feSenich, ktera pfinéseji uspory. Z pohledu
dosazenych vysledkd pro nas byla kli¢ova
realizace velkych zakédzek u zakaznikd,

jakymi jsou Ceska spotitelna, CSA nebo

GE Money Bank,” ekl Tomas Bedna¥,
generalni feditel Konica Minolta Business
Solutions Czech. ,,Postupné opusténi segmentu
domaécnosti se na naSem hospodateni negativné
neodrazilo. Vynosy z prodeje malych tiskaren
byly miniméln{ a nekompenzoval je ani
nésledny prodej spotfebniho materidlu

a dalsich sluzeb,” doplnil T. Bednat.

V roce 2012 zménila Konica Minolta systém
obsluhy zdkaznikt. Jako spravné rozhodnuti

se ukazalo rozdsleni Ceské republiky do t¥
oblasti pfimého prodeje. Cilem bylo rozsifeni
nabidky v regionech a zvy3eni rychlosti

a kvality poskytovanych sluZeb. , Vysledkem

je strmy meziro¢ni nértst trzeb pfimého
prodeje o 40 procent na celkovych 638 miliént
korun,“ uvedl Jifi Skopovy, dosavadni
obchodni feditel pro pfimy prodej

Tomas Bednéar
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Konica Minolta Business Solutions Czech.

Ten se pfesouva do Singapuru, kde jako

novy ¢len nejuzstho vedeni pro oblast ASEAN
bude zodpovidat za strategicky rozvoj aktivit
Konica Minolta v jihovychodn{ Asii.

Pozici vedouci spole¢nosti trhu planuje

Konica Minolta udrZet také diky novym
investicim. V soucasnosti aktivné hleda

v Ceské republice firmy, které by vhodné
doplnily dnes realizované aktivity v oblasti
managed IT sluZeb a optimalizace
podnikovych procest. Také v ramci Evropské
unie planuje Konica Minolta v p¥istich letech
pokracovat ve strategii orientované na nové
akvizice. Dtikazem toho je nedavné prevzeti
spole¢nosti Charterhouse, Serians nebo
Raber+Maircker.

Multifunkéni zatizeni:

V prodeji barevnych laserovych multifunkénich
za¥izen{ formétu A3 ¢inil kusovy trzni podil
Konica Minolta na ¢eském trhu 43,6 %, coZ

je prvni misto na trhu. V prodeji ¢ernobilych
laserovych multifunkénich za¥izeni formétu A3
byl kusovy trzni podil 35,4 %, coZ je také prvni
misto.

Produkéni stroje:

V Zebficku dodavateld produkénich digitdlnich
tiskovych zafizeni se jiZz patym rokem umistuje
Konica Minolta na prvni pozici v objemu
prodanych &ernobilych (vykon nad 90 stran
A4/min.) i barevnych (vykon nad 50 stranek
A4/min.) archovych produkénich tiskovych
strojti. Trn{ podily na tizemi Ceské republiky
jsou v p¥ipadé barevnych produkénich stroji
76,9 % a v segmentu ¢ernobilych produkénich
stroji pak 48,9 %. x

Centrala spolecnosti Konica Minolta v Brné

Vytisténo na stroji Xerox DocuColor 8080, na papite Xerox Colotech+ 200 g/m?, ktery sponzorsky dodala spolecnost Xerox.



Presne

V Kklasické definici predstavuje
interdisciplinarita propojeni a aktivni
spoluprici mezi riznymi védami za Gcelem
dosaZeni integrovaného a synergického
vysledku v teoretické i praktické odborné
¢innosti, ve védeé i vyzkumu.

Tiskarny se vZdy velmi rady zabyvaly sami
sebou. Vzdy slo pfedevsim o techniku

a technologii, a mnohy podnikatel se ,,ztracel“
v Siroké problematice primyslu tisku.

Je pochopitelné dilezité zvladnout svij vlastni
podnik, ale jen pohled , pres okraj taliie*
otevira nové perspektivy.

cilova skupina
je dulezita pro dalsi uspech

Interdisciplinarita: Co se mohou tiskarny naucit v oblasti marketingu od ostatnich branzi

Casto nejde ani tolik o nejlepsi techniku

a technologii, ale byt o trochu jiny. A pfitom
Casto, z tohoto jiného thlu pohledu, vznikne
zcela novy obchodni model pro vase
podnikani. To, co na prvni pohled vypadalo
jako nerealizovatelné, je moZné najednou jen
pfes malé zmény uskutecnit.

Vzpomenete si na ddvné skolnf dny?
Rozdévali vasi ucitelé také ,hektografické
poznamky ve formatu A4“? Svétle modry tisk
s vyraznym pachem alkoholu? Hektografie
byla procesem kopirovani, p¥i kterém

se speciélni inkoust nanéasel ru¢ng, nebo

z folie, nebo pasky na specialni papir
potaZzeny smés{ Zelatiny. Tato $ablona byla
poté upnuta na klikou pohénény vélec,
Sablona byla vlhéena alkoholem a pfenos

z valce na papir zajistil jen omezeny pocet
vytiskd.

Vynalez mnohem lepsiho a jednodussiho
suchého kopirovaciho procesu, xerografie,

je z roku 1938. Piesto, Ze firma Xerox

se od roku 1961 na trhu znac¢né snazila, tak
na svétovém trhu uplatnila jen velmi malo
nakladnych Xerografickych zafizeni. VSechny
pokusy proniknout na trh naptiklad s vétsim
poctem obchodnich zastupcd, s vétsi reklamou,
selhal. Prakticky Zddna $kola, nebo spole¢nost
si takovéto zafizeni nemohla dovolit.

Na zakladé prizkumu ,,cilového trhu“

a rozpoznani, v ¢em je vlastné problém vstupu
na trh, pomohlo firmé Xerox nalézt jednoduché
feSeni v tom, Ze zacala nabizet svou kopirku
zdarma a uZivatel, spolecnost, $kola, platila
pouze za kazdou zhotovenou kopii.
Hektografické rozmnozovaci zafizeni a kopirka
stily potom vedle sebe. A co myslite,

7e se stalo? Samoziejmé, sekretdrka dala
pfednost suché kopii, a pfitom kopie nic moc
nestala. Vzhledem k rychle rostoucimu
mnozstvi kopii, které byly na kopirce
zhotoveny, to bylo v dlouhodobém horizontu
i pro firmu Xerox lukrativni podnikani.

Co z toho vyplyva? Technik, ktery vyvinul
zafizeni, by jen obtizné hledal novou formu
marketingu. Je to pravé on, kdo zn4, jak velké
Gsili bylo nezbytné vynalozit pfi vyrobé
zafizeni a chce vidét, jak bude toto tsili
ocenéno cenou zafizeni. Prostfednictvim
interdisciplinarntho tymu inZenyru,
obchodniki, marketinkovych a finanénich
profesionali 1ze takovéto téma , pfehodnotit®,
aby se stalo zafizeni/sluzba
ispésnym/ispésnou. Existuje mnoho
podobnych modeli. Uvadi se, Ze mnohy
obchodni dim s nabytkem prodéava lépe pies

Vytisténo na stroji Xerox Nuvera 200 EA, na papife Xerox Colotech+ 90 g/m?, ktery sponzorsky dodala spolecnost Xerox.

sviij model financovani, nez na zakladé
samotného vyrobku.

Tiskarny
se omezuji p¥i svych tivahach vétsinou
na produkty, které mohou byt béZzné vyradbény
a na stroje, které jsou na takovouto produkci
nutné. Pokud vyhledavaji novou specializaci,
pak casto jen v této, pro né dobfe zndmé
oblasti, na poli tiskovych technologii
a dokoncujiciho zpracovéni. Je opravdu jen
velmi malo tiskaren, které by se svymi vykony
a nabidkou odpoutaly od svych konkurentii.
Casto se uvadi, e obalovy tisk pfedstavuje
rozvijejici se trh. To je nepochybné pravda, ale
je tieba se také ptat, zda je pravé ta vase
tiskdrna schopna tisknout a zpracovavat obaly,
najde odpovidajici poptavku na trhu. Co je tedy
nejprve nezbytné, nez poohlédnout se na svém
vlastnim trhu, mezi svymi zédkazniky. Co od nas
tito zakaznici pozaduji? A tam uZ se mohou
objevit mezioborové moznosti. Reknéme,
ze tisknete pro velké strojirenské firmy.
Kontaktujte strojate, jejich marketingové
odborniky, pfedstavenstva téchto firem,
a moznd i zakazniky téchto strojirenskych
spole¢nosti. Setkéte se s nejriiznéjsimi
branZemi a jejich zkuSenostmi, které mohou byt
v porovnani s vasimi ndzory zcela odlisné.
Je skvélé, kdyz dostanete prileZitost sledovat
je pii jejich kazdodenni praci s tiskovinami
a vyvozovat z toho pro sebe zavéry. Prvnim
krokem je rozpoznat skute¢ny problém, ktery
byste mohli moZn4 brzy vytesit. Takové
informace vam neda ani Z4dny prizkum trhu.
V zavislosti na tom, jak budete klast otazky,
dostanete odpovidajici odpovédi. Na otazky,
které jste nepolozili, vdm pochopitelné také
nikdo neodpovi.
PHi interdisciplindrnim p¥istupu dochazi
k dialogu mezi odborniky z riznych oblasti,
coZ je mnohem cenné;j$i, neZz pouhy
marketingovy prizkum. Pokud se vdm
podatilo identifikovat jeden nebo i vice
problémi najednou, mutiZete pracovat na
feSeni ve vdmi vytvofeném
interdisciplindrnim tymu. Timto zptisobem
postupuje v soucasné dobé hodné
spole¢nosti. MiiZzete poznamenat, Ze v malé,
nebo stfedni tiskdrné je velmi problematické
vytvofit interdisciplindrni tym. Také
se naskyté otdzka, z ¢eho takovy projekt
zaplatit. To samozfejmé& neni vitbec
jednoduché. Mnoho malych podniku si proto
zajistuje takovéto tymy externé. Takovyto
externi tym pracuje na projektu, ktery bude
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uhrazen na zékladé pfedem uzaviené
smlouvy. Nékteré progresivni vysoké skoly
maji ve svych ucebnich osnovach realné
projekty a nabizeji firmédm spolupraci

se svymi interdisciplinarnimi tymy studenti,
v rdmci svych semestrdlnich projekti.

Pokud se pfedem dohodnete
na jasné definované cilové skuping, pak mtzete
z takového projektu ziskat velmi mnoho
napadu. DileZité je, aby obchodni model, ktery
z toho vznikne, nabidl jedine¢ny uzitek
ve vSech smérech.

Na zadatku jde o to, nabidnout vagim
zakaznikim urc¢itou vyhodu, s jedine¢nou
hodnotou. Néco, co v takovéto formé, nebo
jakékoli jiné kombinaci, nenabizi zadn4 jina
tiskdrna. Z toho pak miZete vybudovat
jedine¢ny vztah s vasim zakaznikem. V4s tym
by mél v dal$im sledu objasnit, jaky druh
vztahu budete chtit etablovat pro jednotlivé
zékaznické segmenty. Oblasti vztahu, mohou
byt od osobnich, aZ po zcela automatizované.
Vztahy se zdkazniky budou mozna fizeny
raznymi motivacemi: ziskavani zdkaznik,
péce o zdkaznika a dlouhodobou vazbou
zakaznika na tiskarnu. Kazd4 z téchto
uvedenych motivaci urc¢ité vyzaduje jiny
pfistup z hlediska prodejni a marketingové
strategie.

Pro vés je pfitom dilezité, Ze mizete tento
zamér ,,dale upravovat“. To znamen4, Ze pokud
takovyto nadpad odpovidé predstavé zakaznikd,
neni to obvykle p#ili§ lukrativni pro vés a vasi
firmu. Pokud je stejny ndpad zajimavy pro
mnohé z vasich zdkazniki, potom se to mize
vyplatit. Premyslejte o tom, které aktivity

je vhodné realizovat, abyste doséhli vasich cild,
jaké zdroje k tomu potfebujete aktivovat.

A to v8e z hlediska: Jakd bude vyse investice,
a co pfitom muzu vydélat? Nejpozdéji ted

je zfejmé, jak duleZzité je pracovat

na takovychto tikolech v interdisciplinarnich
tymech.

Zadny ¢lovék nemtiZe ovladat tak Sirokou skélu
odvétvi. Obvykle je to problém. Proto jsou
spole¢nosti, které nepracuji interdisciplinarné,
tak Casto jednostranné zameéteny. Obvykle

se v marketingu ¥di podle ,, mainstreamu* —
podle hlavniho proudu. B&Zné se piedpoklada,
ze tam, kde se pohybuje vétsina, 1ze také
obchodné uspét. Ale tam je pravé bezohledna
konkurence, ktera je pro soutasny stav
pramyslu tisku typicka. Jedna se o vzdjemné
zameénitelné sluzby, produkty, kterd prosté
nemaji zadnou strategii jedine¢nosti. x

Podle zahrani¢nich zdroji prelozil Milan Lelek.

nebo ofsetovy
tisk: kalkulator firmy Ricoh

Ktery postup tisku je pro danou zakazku
nejefektivnéjsi? ,,Digital nebo ofset” kalkulator
Ricoh vim pomiuzZe najit nejefektivnéjsi zpusob
tisku pro konkrétni zakazku. Ricoh Europe
nabizi tento vybér pres sviij novy ,Digital

or Offset Calculator. Takovyto kalkulator
zjistuje, podle firmy Ricoh, ktery postup tisku
je pro urcitou praci nejvhodnéjsi.

Pro vSechny ¢leny ,,Ricoh Business Driver
programu” je tento kalkulator k dispozici
zdarma. Pfes ,Digital or Offset Calculator*
ma tiskdrnam zajistit, aby své ofsetové

a digitalni tiskové stroje pouzivali v zavislosti
na konkrétnich zakazkach pokud moZno
optimélné, a tim i rentabilng, se ziskem.
Premiéru mél tento novy nastroj

na ,Innovationdays Days Hunkeler

(11. aZ 15. tnora v Lucernu).

,Neustéle pracujeme s kombinovanymi
postupy ofsetového a digitalniho tisku, pfes
které jsou produkovéany zakazky ve velkém
rozsahu nakladi,” uvedl Graham Moore,
Business Development Director of Business
produkéniho tisku evropské skupiny firmy
Ricoh. ,,U zakédzek na okraji produkéniho
spektra, které se vyuzivéa pfi rozhodovéani

o technologii tisku je to snadné. Ale stéle
rostouci Seda zona ve stfedu nakladt zakézek,
je pravé vhodnd, nebo pfimo nezbytna pro
posouzeni ptes tento kalkulétor. Jadro
problematiky spoc¢iva v tom, Ze digitalni
tiskové stroje, vzhledem ke stalému ristu
poméru cena/vykon, mohou byt nasazeny pro
stdle vyssi naklady tiskovin. ,Digital or Offset
Calculator” poskytuje tiskdrnam, jak uvadi

Tlustrac¢ni foto: Produkéni systém Ricoh

firma Ricoh, systém zaloZeny na objektivnich
metodach parametrt vypoctu tak, aby bylo
rozhodovani zaloZeno na objektivnich
parametrech nasazené techniky a technologie
tisku.

Pocitat analyzuje podle
udaji vyrobce kazdou zakézku. Mimo jiné
zvaZuje pocet vytiska uréitych typa produkty,
jako jsou prospekty, vizitky, plakaty, brozury
a obéalky, aby bylo moZno urcit nejvyhodnéjsi
tiskovou platformu. UZivatelé mus{ zadat
pouze nékolik zakladnich parametrt pro
vychozi vypocet fixnich nékladd, jako jsou
pracovni naklady, spotfebni néklady a spotteba
energie pro jednotlivé zakazky. Pfi ofsetovém
tisku bere firma Ricoh také v ivahu
rozbéhovou makulaturu, zhotovovani tiskovych
desek, nédklady na servis a idrzbu stroje,
zatimco pro digitaln{ tisk jsou dtlezita kritéria
ve formé sazby za jednotlivé kopie a poplatky
spojené s idrzbou. U obou tiskovych postupt
jsou do vypoctu zahrnuty odpisy a ztstatkové
hodnoty zafizeni. Déle i informace o tom, zda
je to jednostranny nebo oboustranny tisk, stejné
jako potiskované substraty na zakladé velikosti
A3, pfiGem? je také dulezité, zda nejsou pro
tisk v obou postupech tisku pouzivany odlisné
substréty.

Jak také uvadi zastupce firmy Ricoh

Graham Moore, 1ze novy néstroj pouzit také

v kombinaci s ,,Carbon Calculatorem®, takZe
zakaznici mohou pfesné posoudit CO, emise
zpusobené jednotlivymi zakdzkami a zajistit
jejich kompenzaci. x

Podle zahranic¢nich zdroji prelozil Milan Lelek.
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